YLEISET TAKUUKAYTANNOT 1.10.2018 ALKAEN

PORIN HAMMASPISTE, DEAL HAMMASLAAKARIT, JA VIHDIN KIRKONKYLAN
HAMMASLAAKARIT

YLEISTA:

Hammaslaakarin palvelut ovat luonteeltaan ladketieteellisia palveluja joissa ihmisen elimisto ja potilaan
oma toiminta vaikuttaa aina hoidon lopputulokseen. Sen takia alaan ei voida noudattaa perinteista
takuukdytantoa vaan jokainen tilanne on arvioitava yksildllisesti.

MUUALLA TEHTY JATKOHOITO:

Jos hoito ei vastaa asiakkaan odotuksia, ensisijaisesti asiasta on otettava yhteytta palvelun tuottaneeseen
yritykseen. Muualla tehtyjen toimenpiteitten kustannuksia ei korvata missaan tilanteessa, ellei kyseessa ole
valttdmaton ensiapuluonteinen kaynti, ja aikaa ei ole saatu jarjestettya palveluntuottajan toimesta.

HOITAVA LAAKARI:

Takuun alaisen korjauksen suorittaa aina alkuperdisen toimenpiteen tehnyt [adkari ellei palveluntuottaja
muuta paata.

MAHDOLLINEN TAKUUNALAINEN KORVAUS:

Palveluntuottajalla pitaa olla ensisijaisesti oikeus korjata tai tehda uudestaan takuun alainen tyd. Rahallinen
hyvitys on mahdollista poikkeustapauksissa, ja rajoittuu aina toimenpiteesta maksetun hinnan maaraan.

PAATOS TAKUUKORJAUKSESTA:

Paatosta takuukorjauksesta ei koskaan tehda puhelimitse, vaan paatoksen tekee kdynnilla hoitava ladkari
itsendisesti oman harkintansa, hyvien hoitokaytanteiden ja laakarin etiikan mukaisesti.

ESIMERKKEJA TAKUUAJOISTA:

Muovipaikka tai kruunu, n. 3 kk.
Juurihoitohampaan oireettomuus, n. 6 kk.
Keraaminen kruunu, n. 12 kk

Implanttjuuri, n 3 v.

POTILASVAHINKO:

Jos takuun alaisesta tyosta ei padsta sopimukseen, tai asiakkaan tai palveluntuottajan niin paattaessa, asia
voidaan vieda potilasvahinkolautakunnan kasittelyyn. Palveluntuottajan potilasasiamies auttaa tarvittaessa
asiakasta vahinkoilmoituksen teossa.



